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吉積情報が選ばれる理由

Work Transformation, beyond technology
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会社情報と事業内容

会社情報と事業内容

日本国内初
AppSheet 
Expertise

認定

国内有数の
Google Cloud

Authorized Trainer
所属

Google Cloud Partner Top Engineer ワード プログラムで

2023年～2025年Google Workspaceでの実績により受賞

Google Workspace関連書籍好評発売中！
https://www.yoshidumi.co.jp/document_wp/books

Googleに認められた専門性・認定資格

Google Cloud
Partner Top Engineer

2023～2025受賞

名称 吉積情報株式会社

設立年月日 2005年9月6日

所在地
東京都千代田区大手町1-7-2 
東京サンケイビル26階

事業内容

Google Workspaceのライセンス販売・導入
支援
AppSheetの導入支援
自社開発SaaS「Cmosy」の販売

https://www.yoshidumi.co.jp/document_wp/books
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はじめに

変えたいのはただのシステムですか？

それともその先にある働き方でしょうか？

私が提供するもの、それは

 Google Cloud のコラボレーション を通じて実現する

“Work Transformation”です

Work Transformation, 
beyond technology
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Google Workspace とは？
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Google Workspace について

Google 社の働き方・カルチャーがつまった

すべてがクラウドのコラボレーションツール

それが Google Workspace です
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スピード 

イノベーション  

チームワーク 

Google Workspace が 社員に与える環境

Google 社内とまったく同じ

生産性の高いコラボレーション環境

シンプルなメール処理・ドキュメント作成、そしてミーティング

クラウドでの協同作業を通じて新しい考えや視点が生まれる

素早いコミュニケーションとリアルタイムなドキュメント共同作業
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Google Workspace はすべてがクラウド

すべてが「クラウド完結」 すべてが「WEBアプリ」

✓
資料作成

連絡する

探す

セキュリティ

設定もデータもすべてクラウド

　端末を選ばず
　アクセスさせるだけ

ログイン

端末に依存しないフルクラウド。だからシンプル
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すべてがクラウドだからこその優位性

・洗練させたシンプルな管理機能

・誰でも使いやすい

・検索でデータを取り出す

・AIによる提案や候補

・リアルタイムな同時編集

・ファイル共有はすべてURL

シンプルで洗練された運用直感的なコラボレーション Google の AI・検索力
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リアルタイムなクラウドならではのコラボレーション

URLでファイル共有ができる

議事録

みんなで管理・検索・同時編集   「交換・送付」から「共有」へ  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Google Workspace に込められる Google のカルチャー

よりシンプルに社員を信頼 チームがすべて

監視・制限よりも

社員の働きやすさ・意欲

個人よりチームでの

生産性を重視するカルチャー

リッチ・ニッチな機能より

簡単でスマートであること
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Google Workspace 導入において大事なこと

✔ 社員に新しい働き方をしっかりと伝えましょう

✔ Google が想定する本来の使い方やセキュリティ管理を理解しましょう

✔ しっかりと組織全体に定着させるようトレーニングやサポートをしましょう

ただのツール・システムの刷新に終わらせないこと
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吉積情報が選ばれる理由
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吉積情報が選ばれる5つの理由

1.一貫したサポート体制

2.ライセンス購入時の

　 無償導入支援

3.開通後の問い合わせサポート

4.Google Workspace
　活用マニュアルの提供

5.契約企業様専用

　オンライントレーニング
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吉積情報が選ばれる理由①：一貫したサポート体制

一般的なITベンダーの体制

契約窓口

技術支援

教育・作業代行

進行管理

アンダー（支援代行企業）

コールセンター

大手ITベンダー

実際の対応の多くは
別の会社のメンバーが

実施することも！

プロジェクト中のみ在籍
し移行後は不在となる

ことも。

✔　リソースコントロールがし易いのでお客様スケジュールに合わせやすい

✔　親企業として沢山の対応が可能

✗　技術対応した担当者はサポートはしない

✗　サポートは一般的なコールセンター Or 営業担当となる＝回答が不明瞭・遅い

吉積情報の体制

契約・営業窓口

技術
支援

進行
管理

専用のカスタマーサポートメンバー

教育
技術

サポート

運用を理解したサポートメンバー

横断連携

当社はすべて
Google Workspace の

専門チームを内部で一貫して
体制化しており、

移行・導入後も吉積情報が責任を
もってお客様のサポートにあたりま

す。

✔　プロジェクトエンジニアやが移行プロジェクト後にサポートにも参加・補佐

✔　お客様の運用を把握した上での精度の高いサポート

✗　対応できるお客様数が限られる

✗　ライセンス費用である程度賄う部分もありあまりにも大きな値引きがしづらい
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導入時システム担当者  のお悩みポイントを解消

吉積情報では初期設定とライセンス費用で上記のサポートを提供します

1

2

自社のドメインが利用できるか不明  ▶ 開通時のドメイン確認支援

初回のユーザー登録が手間  ▶ 初回のユーザー投入  

初期設定の作業が不明  ▶ オンラインによる初期設定オンボーディング

ユーザーへの周知方法や準備が大変  ▶ メールテンプレートの提供

ユーザー利用のマニュアルや学習ツールが必要  ▶ GooTorial の提供

活用促進の定期的なトレーニングが欲しい  ▶ 契約企業のみ参加できるセミナーを年数回開催

3

4

5

6

吉積情報が選ばれる理由②：ライセンス購入時の導入支援



補足資料：ライセンス購入時に付帯する導入支援詳細

支援内容 詳細

開通時のドメイン確認支援
・過去にGoogleサービスのアカウントでドメイン利用がないか確認
・利用があった場合、競合アカウントの対応方法案内
・DNSへのTXTレコード入力の支援（代行ではなく DNS管理会社含め指示支援）

初回のユーザー投入
・氏名 / メールアドレス  / パスワード  / 特権管理権限  を所定のシートに
　入力いただいたものを、弊社側で貴社の  Google Workspace 環境に投入

初期設定オンボーディング

・オンラインでカスタマーサクセスから 90分間の  Google Workspace の
　管理コンソールでの以下の初期設定オンボーディングを実施
　※オンボーディング時の録画提供可

　▶管理コンソール概要
　　ユーザー   / グループ  / 組織部門  / リソース  / ディレクトリ  / 共有ドライブ  新規作成方法と制限・外部共有制限

メールテンプレートの提供 ・グループウェア切替の周知するためのメールテンプレートの共有  （ログイン方法  /  二段階認証の方法の案内）

GooTorial の提供
・動画による  e-ラーニング学習  とユーザー・管理者向け２種類のマニュアルサイト「 GooTorial」を提供
・管理者向けには管理コンソールでの各種設定（ 70種類以上）マニュアルが掲載

契約企業様専用の
オンライントレーニング

・Google Workspace ご契約企業様のみ が参加できる無償セミナー開催

　▼2025年度予定▼　※参加人数の制限あり

　4~5月 春の新入社員向け・マネジメント層向け  Google Workspace 活用セミナー
　今後もオープンセミナーではご案内しない内容をご提供予定
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お客様の声（初期設定オンボーディング）

9割以上の方に「非常に満足」「満足」
とのご感想をいただいています！

画面共有をして実際に自分で操作しながら の状態で説明を進めて頂い
たので、分かりやすかったです。
数ある機能を自身でも 活用できそう！と実感できたことが満足感 につな
がりました。

共有設定について、イメージするアクセス権限設定にするのにどうしたら

いいのか、実際に「聞く」ことで理解が早くできた ので良かった。

Google Workspaceに触れるのはほぼ初めてでしたが、以前まで使用し
ていた他のクラウドサービスでの類似の概念と紐づけて理解 すること
ができました！セキュリティーの設定なども自分ではできなかったので大
変助かりました。
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Zendeskでケースを起票後は
チャット形式またはメールでも利用可

一般的な仕様・利用方法
管理方法の質問

受付時間：平日10時～19時

受付窓口：問合せ専用ツール

　　　　　(Zendesk ※貴社用アカウントを3つ発行)

　　　　　チャット対応のみ

サポート内容：

・Goolge Workspace（AppSheetアプリは除く） の利用方法に

　関するお問い合わせ対応

・Goolge Workspace（AppSheetアプリは除く） のトラブル全般

　に関する対応

お客様

▶お問い合わせ頂いた内容については1営業日以内に一次回答

Google サポート

Google Workspaceのみ対応の
専用のサポートチームが対応

吉積情報が選ばれる理由③：Zendeskによるチャット・メールサポート

※Zendesk：吉積情報でご契約の企業様向けサポートプラットフォームです。
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Google 公認のトレーナーにわさん（丹羽国彦）が噛み砕いて

Google Workspace の利用・管理について動画で伝達
（今後・最新情報もお届けする予定です）

※画面は現在のものであり予告なく更改されます。 ※スライドは現在のものであり予告なく更改されます。

すぐに展開できるクイックなリファレンスマニュアルを

コアアプリに対してご用意（管理者マニュアルもご用意しています）

当社からライセンス購入されるお客様には無償 で提供されます。

動画サイト マニュアルサイト

吉積情報が選ばれる理由④：Google Workspace活用マニュアル「GooTorial」の提供

にわさん

こーちゃん
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2025年開催の事例

❶ 参加費は無料

❷ 基本から応用 まで、即実践できる内容を紹介

❸ オンライン でどこからでもご参加いただけます

※録画の提供はございません。

※複数社参加の集合型です

❹ 複数日程からご都合の良い日程を参加者が選択できます

❺ 受発注など、複雑な手続きやご準備は不要 です

定員

新入社員向け研修と管理職向け研修それぞれ

各社10名まで

日時

各回1時間30分程度

新入社員向けトレーニング

● これだけは知っておきたい！ Google Workspace 基礎知識

● もう迷わない！基本アプリマスター講座
ー Gmail、チャット、ドライブ、ドキュメント、 Geminiなど 

● 脱・初心者！スマートワーク術を身につけよう
ー メール誤送信防止、署名設定、ファイル整理、共有など

● 情報漏洩STOP！セキュリティ対策の基本
ー セキュリティに関する知識、ファイル共有の際に気を付けること

マネジメント層向けトレーニング

● Google Workspaceで始める！マネジメント時短術＆チーム連携アップ術

● なぜ今  Google Workspace がマネジメント層に重要なのか？  
ー 市場の変化、働き方改革、 DX の必要性など

● マネジメント層が手本になる！
短術と業務コラボレーション方法
ー 各アプリのおすすめの使い方（タイムマネジメント・迅速な情報共有と意思決定・セ
キュリティについて）

吉積情報が選ばれる理由⑤：契約企業様専用オンライントレーニング
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お客様の声（新入社員向けトレーニング）

8割以上の方に「非常に満足」「満足」
とのご感想をいただいています！

自分一人で使うだけでなく、会社の中の コミュニティの一環として使うこ
とができる こともあり、先輩社員との交流の機会を増やすことができると
感じ嬉しかったです。

改めて操作方法を教えて頂き今まで知らなかった機能について知ること

ができた。メリットとしては、 業務の効率化を今まで以上に図れる と思

う。

基本的な使用方法について細かく教えていただいたことと、その活用方
法について知ることができ、「こんなことができたらいいな」と思っていた
ことが解決されて、今 後の業務にたくさんの良い影響がありそう です。
ありがとうございました。



Google Workspace 導入支援有償プログラム

MY START のご紹介

Google Workspace の導入効果を最大化し、働き方を変革したい企業様へ



MY START （Google Workspace 導入支援プログラム）について

「MY START」は、Google が推奨する導入方法論に基づき
弊社の認定エキスパートが貴社の  Google Workspace 導入を強力にサポートするプログラムです。

技術的な設定から社員の皆様へのトレーニングまでワンストップで提供し、貴社の課題を解決いたします。

▼主なサービス内容（要件定義のヒアリングを行ったあとに詳細のご提案をいたします）

内容
例

プロフェッショナル GWS
ワークショップ

運用課題や技術的な QA対応 社員向けGWSオンライン講習会
利用者用の設定手順書

　導入効果測定アンケートの雛形提供

貴社に合わせた短期集中ワークショップ

Google Workspaceの理想的活用と

管理・セキュリティ

（実演デモ＋講習）　　

・GWSの理想的利活用の理解

・GWS管理・制限の基礎理解

・検討ポイント及び推奨設定の提案

プロジェクト期間中の担当者・チームをしっかり

とフォローアップいたします。

・Googleエキスパートによる迅速

　かつ精度の高い回答

・プロジェクト進捗（中間・最終）

　MTG（90分×2set）

・フォローアップMTG（30min× 8set）

・管理設定概要が理解できる動画

すべての社員がしっかりと理解し、定着・活用

するための充実のオンライン講習

・GWSオンライン講習会（〜180分）

　理想的なGWSの使い方をデモ

・社員の疑問に答えるフォローアップ講習

すぐに活用いただける展開ドキュメントを

編集可能形式でご提供

・利用者設定に関する手順書

・定性的な効果測定ができる

　アンケートを提供



プロフェッショナル GWSワークショップ
1

プロジェクト支援

GWSの最適な利用・管理を理解するための、短期集中ワークショップ

デモ・講習

GWSの理想的利活用の理解
検索やクラウドコラボレーションを活用した

Googleならではの業務スタイルを

デモ・講習

GWS管理・制限の基礎理解
検討ポイント及び推奨設定
豊富な実績から導き出す最適な管理設定を提案

短時間でGWSのベストな移行開始が可能

…etc

その場で

わかる

理解できる

提案される運用トピックの例：

◎アクセス制限はどうするか？どこまで制限できるか？

◎メーリングリストや一括共有の最適運用は？

◎ファイル管理・ドライブ管理の最適な運用は？

◎情報漏えい対策は？

◎スマートフォンはどう管理するか

MY START プログラム詳細について①



MY START プログラム詳細について②

運用課題や技術的な QA対応
2

技術支援

プロジェクト期間中の技術的な課題・疑問にスピーディーなQA対応でフォローアップ

数時間〜1営業日程度

迅速かつ精度の高い回答
プロジェクトメンバー様からの質問に対して

スプレッドシートを用いて回答

いつでも概要・操作理解できる動
画伝達
概要理解がテキストでは難しいものは

音声付き画面動画を多数ご用意。効率的に理解可能

※一般利用者からの直接問い合わせには対応しておりません。

※期間終了後は、弊社の通常サポート窓口にて対応いたします。

実際の質疑応答の様子

すぐに回答

すぐに解決



MY START プログラム詳細について③

社員向けGWSオンライン講習会
3

定着支援

Googleのプロダクトコンセプトから紐解く、生産性の高い働き方・活用を社員に伝達

オンライン講習

理想的なGWSの使い方を社員に伝達
2〜3時間のオンライン説明会を実施。

ツール展開後の「どう使えばよいか」までをしっかり定着。

デモンストレーションをふんだんに取り入れ

利活用の最終イメージを全社員が理解。

貴社での運用に則したカスタマイズ
事前のすり合わせにて導入目的や推奨される利用法や

禁止事項も合わせて案内

概念から

実際の利用まで

イメージできる

仕組みやスマートワークの概念を
理解いただくための
豊富な資料、デモンストレーション



MY START プログラム詳細について④

利用者向けドキュメント・ツールの提供
4

テンプレート提供

すぐに社内で活用いただける、お役立ちドキュメントテンプレートをご提供

自社用に

カスタマイズできる

編集可能な

ドキュメント

社員に向けて、浸透や定着の効果を計るアンケートをすばやく実施できるテンプレートログイン方法やスマホ利用、連絡先移行など

※個別のカスタマイズや新規作成はオプションでのご対応いたします。



  Basic Business Enterprise

　
100 ID以下

90万円～

300 ID以下

200万円～

300 ID以上

ASK

　Google Workspace の理想的利活用とセキュリティ、貴社の要望に合わせた運用を完全理解いただきます。

１
　プロフェッショナル・GWSワークショップ 90分 × 3回 90分 × 3回

90分 × 3回以上
要件次第

　認証強化 対応　- コンテキストアウェアアクセス　 - エンドポイント/スマートデバイスの詳細管理 −  オプション ✓

　プロジェクト期間中の担当者・チームをしっかりとフォローアップいたします。

２

　課題管理・技術QA（※スプレッドシートで一営業日以内に回答します） 1ヶ月 3ヶ月 5ヶ月〜

　テクニカルフォローアップ（30min程度 / set） −  オプション 8 set 12 set〜

　プロジェクトマイルストーンの設計支援 / 設定パラメータのドキュメント提供 −  オプション ✓

　すべての社員がしっかりと理解し、定着・活用するための充実のフォローアップをいたします。

３
　社員向け：GWSオンライン講習会（最大180分）　GWSの理想的利用をプロフェッショナルが案内 1回 2回

3回以上
要件次第

　役員・秘書向けのオンデマンド講習（最大60分） −  オプション

　移行・展開ツールの提供をいたします。

４

　利用者設定手順書（二段階認証・連絡移行・スマホ設定etc）※個別カスタマイズなし（スライド提供で編集可） ✓ ✓ ✓

　定性的導入効果測定のためのアンケート ✓ ✓ ✓

　ドキュメントカスタマイズ −  オプション

費用とプランについて（一例）

組織規模やご予算、導入目的に応じて最適なプランをご用意しております。



支援期間のイメージ（Standard プランの一例）

導入支援開始

・開通
・ドメイン所有権確認
・アカウント競合確認
・ユーザーアカウント投入
・メール移行二重配信

1ヶ月目 2ヶ月目 3ヶ月目

事前打ち合わせ

管理者向け
ワークショップ①

管理者向け
ワークショップ②

管理者向け
ワークショップ③

管理者向け
ワークショップ④

ユーザートレーニング①②

管理者講習 1・2

・GWS全体概要の説明
・全体スケジュール設定
・セキュリティポリシー事前確認
・グループアドレス、リソースの整理
・組織部門の作成
・共有ドライブ案内

管理者講習 3

・共有ドライブの設計
・セキュリティポリシーの適用
・役員説明会相談
・ユーザー説明会相談
・ドライブ移行

顧客作業 講習後に必要な作業を案内

ユーザー説明会

・Gmail
・チャット/スペース
・Google ドライブ
・カレンダー
・Google meet

管理者講習 4

・ユーザー説明会後フォロー
・MXレコード切替案内

オンライン講習以外でも質問は随時受付

役員説明会 先行ユーザートレーニング
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導入事例
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導入事例のご紹介：株式会社イノベーションホールディングス 様

Google Workspace / Gemini / MY START 

導入前の課題

● 多数の既存システムと低い互換性による社員負担の増加
● 社外業務における従来のファイルサーバー利用のセキュリ

ティリスク
● 部門ごとのデータ重複と、メール・共有サーバー依存によ

る情報共有・迅速な判断の遅延
● 事業成長に伴うデータ量増加による共有サーバー費用の上

昇とコスト増大

導入後の効果

● 外出先からのスマートフォンアクセスにより、情報アクセ
スと共有プロセスが効率化

● ファイル共有がメール添付からURL共有に変わり、スムー
ズなデータ連携を実現

● 営業部門での物件鍵管理表のスプレッドシート化や、財務
経理部でのデータベース再構築による業務効率化

https://www.yoshidumi.co.jp/work/innovation-holdings

https://www.yoshidumi.co.jp/work/innovation-holdings
https://www.yoshidumi.co.jp/work/innovation-holdings
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導入事例のご紹介：株式会社ハートグループホールディングス 様

Google Workspace / Gemini / MY START 

導入前の課題

導入後の効果

https://www.yoshidumi.co.jp/work/heart-group-holdings

● 組織全体で統一された情報共有基盤がなく、オンプレミスと
個別クラウドサービスが混在していた

● ローカル環境でのデータ管理は破損・消失リスクがあり、情
報アクセスに時間を要するため業務効率が低下

● 会議スケジュール調整やペーパーレス化など、業務プロセス
の効率に課題

● 時間短縮、不必要な経費の削減、業務におけるストレスの軽
減を実感し、従業員からも高評価

● Googleドライブでの一元管理と排他制御された同時編集が実
現し、アクセス権限の厳格化により情報セキュリティが向上

● リアルタイムな情報を視覚的に見やすく表示することで、必
要な情報に迅速にアクセスできるようになり、業務効率化を
実現

https://www.yoshidumi.co.jp/work/heart-group-holdings
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吉積情報がお約束すること

Google Workspaceの導入は、ライセンスを購入しただけでは完結しません

グループウェアの導入・切替えに絶対に必要な要素をご支援します

担当者・関係者が

Google Workspaceの理
想的な活用

イメージを理解する

理想的な活用を

想定した

運用設定をする

ユーザーに

新しい働きかたを

浸透させること

01 02 03
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Google Workspace販売代理店としての責任

Google認定の最高位パートナーシップ 

プレミアパートナー 

 

Googleも認める専門性と実績があるからこそ

ライセンス販売だけではない、導入プロセスを保証

since 2005 

Google ONLY 

Google認定 

Work Transformation Specialization 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吉積ホールディングスグループについて

グループ全体で Google Cloudに特化した専門性

プレミア 
パートナー 

2017年から最上位ランクのPremier

パートナー。 

Google Cloud 
（GCP、Google Workspace） 

開発技術力 

2019年4月に行われた 

Google NextでApplication 

Developmentを受賞。 

Google Cloud (GCP、 
Google Workspace)を使った開発 

認定資格者 
多数在籍 

エンジニアの9割以上はGoogle 

Cloudの認定資格保持者。 

Google Cloud資格保持者 
300名以上 

（※2025年5月時点） 

Google認定 

中小企業への豊富な 

Google Workspace導入と 

ワークスタイル変革の実績。 

Work Transformation Specialization
を取得 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Google Workspace 吉積情報 検 索

www.yoshidumi.co.jp


